Introduccion

Una vez que se actualiza a esta version, o a la versién 4.00 de CFDI, al intentar enviar un correo
desde el consis-cfdi les marcara un error como el siguiente:

I
| ConSis-CFDI - Modulo de Facturacion Electronica - RADIS10122JHA - IVA... f

E xcepcidn no controlada en un componente de la aplicacion. Si hace clic

| ,"f \'| en Continuar, la aplicacidn omitird ste erar & intentard continuar.
L7

Mo se puede cargar el archivo o ensamblado 'ChilkatDoth etd5,
Yerzion=9.5.0.89, Culture=neutral, Publick.euT oken=ebhfc] fch2ef0bd" mi
una de suz dependenciaz. Se ha intentado cargar Uk programa can un
formato incorecto.

|

!

| | = Detalles I Continar |

Este error puede deberse a dos situaciones:

1.- el DLL que trae la actualizacién no es para el sistema operativo
2.- falta el VCREDIST, que es una libreria de Visual C++ 2012 para .Net 4

Solucion al caso 1:

En el caso 1. la actualizacion mete el dll ChilKkatDotnet45.DLL, y viene para 64 bits. Abria que
cambiarlo a 32, si el SO de la maquina es de 32 bits, pero se puso a 64 bits siempre, por que ya
son mas las de 64 bits que las de 32 bits en los clientes.

Pero si hay que cambiarla a 32 bits, se puede descargar de la siguiente direccion:

http://consiscfdi.sishotel.mx/sistemas/correos

Index of /sistemas/correos

Name Last modified Size Description
a Parent Directory -
£3di1-3Y 2022-03-14 14:56 -ufiff NN Para 32 bits
(03 dil-64/ 2022-03-14 14:56 -

veredist x6d exe 2022-03-10 15:31 6.9M
veredist =86 exe 2022-03-10 15:30 6.3M



https://docs.sishotel.mx/uploads/images/gallery/2022-03/ijaeKR26pVCttMSw-image-1648682822898.jpeg
http://consiscfdi.sishotel.mx/sistemas/correos
https://docs.sishotel.mx/uploads/images/gallery/2022-03/3R7rXJ8aU7bVFkIt-consis-cfdi-chilkat-2.png

estando ahi, nos metemos a la carpeta dll-32, y descargamos el archivo ChilKatDotNet45.DLL

Index of /sistemas/correos/dll-32

Name Last modified Size Description

a Parent Directory -
@ ChilkatDotNet45 dll 2022-02-21 17:51 9.3M

Y este archivo, una vez descargado hay que copiarlo a la carpeta C:\CONSIS\PROGRAMAS\CONSIS-
CFDI
y sustituir el archivo anterior.

Con esto se cambia el dIl de 64 bits de default, por el de 32.
Si por alguna razon hay que poner de nuevo el de 64 bits, pues se descarga de aqui mismo, pero
en la carpeta DLL-64

Solucion al caso 2:

Este se debe, a que para que la nueva utileria para envio de correos trabaje correctamente, debe
de instalarse una libreria de Microsoft, que se llama VCREDIST, y que segun la version de .NET a
usar, es la que se debe de instalar.

Tambien viene para 32 y 64 bits. En la carpeta solo hay que descargar el de 32 o 64 bits segun
corresponda, e instalarse en todas las terminales que vayan a enviar correos:


https://docs.sishotel.mx/uploads/images/gallery/2022-03/NlgQjQLyA5WHf6rT-consis-cfdi-chilkat-3.png

Index of /sistemas/correos

Name Last modified Size Description
a Parent Directory -
(03 dii-32/ 2022-03-14 14:56
(03 dil-64/ 2022-03-14 14:36 -

veredist x64 exe 2022-03-10 15:31 6.9M -sujfijummm 64 bits
veredist x86.exe 2022-03-10 15:30 6.3M ~opgijesmmm 32 bits

Una vez que se instala este VCREDIST, hay que cerrar el consis-cfdi y volver a abrirlo.

Probar enviando un email a nuestra cuenta para validar que ya envia correctamente.

Esta libreria ya permite utilizar:

* Servidores hospedados en cualquier servidor de google o microsoft.
* uso de certificados TLS 1.2 1.2y 1.3
* Protocolo STARTTLS

que son los problemas que veniamos teniendo.
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